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Formation SANTE @

Se former pour rester performant

Public concerné :

INFIRMIERES

Pré-requis :

Etre titulaire du Dipléme d’Etat
d’Infirmiere

Organisation :

DUREE : 4 demi-journées soit
14h

Formateur :

Infirmier expert en
environnement conventionnel et
réglementaire de la profession
d’infirmiere

Méthode :

La méthode dominante utilisée
est celle de I'analyse des
pratiques professionnelles :

- exposé des problématiques

- travail de questionnement

- confrontation des pratiques et
des recommandations

- propositions de solutions

- un temps sera dédié a
I'appropriation des
recommandations

PROGRAMME DE FORMATION N° 35

PARTAGE DE PRATIQUES : DOSSIER DE SOINS ET COORDINATION

. Contexte

Date : JANV. 2017

Un certain nombre de questions viennent immédiatement a 'esprit lorsqu’il s’agit
de dossier de soins. Quelles sont mes obligations ? Qu’en est-il du secret
professionnel ? Doit-on ou non laisser le dossier de soins au domicile du patient ?
Comment faire adhérer les collegues a sa mise en place ? Dossier de soins, une
perte de temps ? Quelle valeur juridique et réglementaire de la tragabilité
informatique ? Voici ce que vous apportera la formation : le partage de votre
expérience et de vos outils, les clés pour construire ou améliorer votre propre
dossier de soins, vous faire reconnaitre comme « pro » et gagner du temps en
structurant vos écrits professionnels et transmissions. Alors, pourquoi attendre ?

Ce programme répond aux orientations nationales de santé publique suivantes :

- Coordination des équipes de soins

Objectifs

Cette formation devra permettre a
I'apprenant de :

- Analyser ses pratiques en matiere
d’élaboration et d'utilisation d’un
dossier de soins et dégager ses besoins
en formation

- S"approprier les recommandations de
bonnes pratiques en matiére de tenue
d’un dossier de soins, cadre
conventionnel et réglementaire et
évaluation des pratiques

- Dégager des axes d’amélioration en
matiere d’élaboration et d’utilisation
d’un dossier de soins et en assurer le
suivi au regard de leurs indicateurs

- Evaluer I'impact du programme sur ses
pratiques

Moyens pédagogiques et logistiques

La formation se déroule dans une salle
disposée en table ronde. Ce format
permettra les échanges et travaux de
groupe.

Un recueil des principales
recommandations et textes relatifs au
théme traité servira de base de travail
au groupe.

Un support relié regroupant les
recommandations et textes est remis
aux apprenants en début de formation,
leur permettant d’y insérer toutes
informations et notes nécessaires a sa
compréhension.

Méthodes d’évaluation

Un questionnaire oral portant sur les connaissances relatives a la thématique est
travaillé avec les participants en début et en fin de formation, permettant aux
apprenants de situer leur niveau, et de mesurer leurs acquis au terme de la

formation.

L'auto-évaluation des pratiques professionnelles est réalisée par I'échange et |a
confrontation des pratiques des participants et I'examen collectif des

recommandations.

Un questionnaire d’évaluation du niveau de satisfaction immédiate sera remis en fin
de formation, permettant aux apprenants de donner leur avis sur la formation dans

son ensemble.

La participation de I'apprenant sera sanctionnée par une attestation de formation et

de présence remise en fin de formation.
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Objectifs pédagogiques et contenu

1ERE DEMI-JOURNEE

1. ANALYSER SES PRATIQUES EN MATIERE D’ELABORATION
D’UN DOSSIER DE SOINS ET DE SON UTILISATION COMME
SUPPORT DE LA COORDINATION ENTRE PROFESSIONNELS DE
SANTE ET STRUCTURES ET DEGAGER SES BESOINS EN
FORMATION

- Présentation des cas cliniques issus des pratiques des
participants

- Sélection par consensus des cas pour le travail d'analyse de
pratiques

- Choix des recommandations et textes de référence pour le
travail du groupe

lls s’attacheront a comparer en atelier leurs pratiques avec les

recommandations, pour faire émerger leurs besoins
respectifs de formation.

2E DEMI-JOURNEE

2. S’APPROPRIER LES RECOMMANDATIONS DE BONNES
PRATIQUES EN MATIERE DE DOSSIER DE SOINS

Temps d’appropriation des différentes recommandations :
- Tenue du dossier de soins

- Code de la santé publique, NGAP et convention nationale
des infirmieres

- Evaluation des pratiques professionnelles sur la tenue du
dossier de soins infirmiers du malade a domicile

- Indicateurs de qualités et de sécurité des soins

- Indicateurs de santé

Temps d’analyse de pratiques et de consensus de groupe :
- Echanges et débats

- Consensus sur les bonnes pratiques
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3E DEMI-JOURNEE

2. S’APPROPRIER LES RECOMMANDATIONS DE BONNES
PRATIQUES EN MATIERE DE TENUE DE DOSSIER DE SOINS

- Suite du travail d’appropriation des différentes
recommandations

- Suite du travail d’analyse de pratiques et de consensus de
groupe

3. DEGAGER DES AXES D’AMELIORATION EN MATIERE
D'ELABORATION ET D’UTILISATION D’UN DOSSIER DE SOINS
ET EN ASSURER LE SUIVI AU REGARD DE LEURS INDICATEURS

- Plan d'action individuel pour I'amélioration des pratiques

- Identification des indicateurs de suivi

4E DEMI-JOURNEE
4. EVALUER L'IMPACT DU PROGRAMME SUR SES PRATIQUES

- Temps d’évaluation des pratiques au moyen des indicateurs
de suivi : bilan des actions mises en oeuvre et débriefing

- Exposé des nouvelles problématiques rapportées par les
participants et analyse de pratiques

- Bilan individuel : retour sur I'ensemble du programme par
chaque participant
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	Contexte: Un certain nombre de questions viennent immédiatement à l’esprit lorsqu’il s’agit
de dossier de soins. Quelles sont mes obligations ? Qu’en est-il du secret
professionnel ? Doit-on ou non laisser le dossier de soins au domicile du patient ?
Comment faire adhérer les collègues à sa mise en place ? Dossier de soins, une
perte de temps ? Quelle valeur juridique et réglementaire de la traçabilité
informatique ? Voici ce que vous apportera la formation : le partage de votre
expérience et de vos outils, les clés pour construire ou améliorer votre propre
dossier de soins, vous faire reconnaître comme « pro » et gagner du temps en
structurant vos écrits professionnels et transmissions. Alors, pourquoi attendre ?

Ce programme répond aux orientations nationales de santé publique suivantes :
- Coordination des équipes de soins
	Public concerné: INFIRMIÈRES
	Pré-requis: Être titulaire du Diplôme d’État
d’Infirmière
	Organisation: DUREE : 4 demi-journées soit 14h

	Formateur: Infirmier expert en
environnement conventionnel et
réglementaire de la profession
d’infirmière
	Méthode: La méthode dominante utilisée
est celle de l'analyse des
pratiques professionnelles :
- exposé des problématiques
- travail de questionnement
- confrontation des pratiques et
des recommandations
- propositions de solutions
- un temps sera dédié à
l'appropriation des
recommandations
	Objectifs: Cette formation devra permettre à
l'apprenant de :
- Analyser ses pratiques en matière
d’élaboration et d'utilisation d’un
dossier de soins et dégager ses besoins
en formation
- S’approprier les recommandations de
bonnes pratiques en matière de tenue
d’un dossier de soins, cadre
conventionnel et réglementaire et
évaluation des pratiques
- Dégager des axes d’amélioration en
matière d’élaboration et d’utilisation
d’un dossier de soins et en assurer le
suivi au regard de leurs indicateurs
- Évaluer l’impact du programme sur ses
pratiques
	Moyens pédagogiques: La formation se déroule dans une salle
disposée en table ronde. Ce format
permettra les échanges et travaux de
groupe.

Un recueil des principales
recommandations et textes relatifs au
thème traité servira de base de travail
au groupe.

Un support relié regroupant les
recommandations et textes est remis
aux apprenants en début de formation,
leur permettant d’y insérer toutes
informations et notes nécessaires à sa
compréhension.
	Méthodes d'évaluation: Un questionnaire oral portant sur les connaissances relatives à la thématique est
travaillé avec les participants en début et en fin de formation, permettant aux
apprenants de situer leur niveau, et de mesurer leurs acquis au terme de la
formation.

L'auto-évaluation des pratiques professionnelles est réalisée par l'échange et la
confrontation des pratiques des participants et l'examen collectif des
recommandations.

Un questionnaire d’évaluation du niveau de satisfaction immédiate sera remis en fin
de formation, permettant aux apprenants de donner leur avis sur la formation dans
son ensemble.

La participation de l’apprenant sera sanctionnée par une attestation de formation et
de présence remise en fin de formation.
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	Objectifs pédagogiques: 1ERE DEMI-JOURNEE

1. ANALYSER SES PRATIQUES EN MATIÈRE D’ÉLABORATION
D’UN DOSSIER DE SOINS ET DE SON UTILISATION COMME
SUPPORT DE LA COORDINATION ENTRE PROFESSIONNELS DE
SANTÉ ET STRUCTURES ET DÉGAGER SES BESOINS EN
FORMATION

- Présentation des cas cliniques issus des pratiques des
participants

- Sélection par consensus des cas pour le travail d'analyse de
pratiques

- Choix des recommandations et textes de référence pour le
travail du groupe

Ils s’attacheront à comparer en atelier leurs pratiques avec les
recommandations, pour faire émerger leurs besoins
respectifs de formation.
	Objectifs pédagogiques2: 3E DEMI-JOURNÉE

2. S’APPROPRIER LES RECOMMANDATIONS DE BONNES
PRATIQUES EN MATIÈRE DE TENUE DE DOSSIER DE SOINS

- Suite du travail d’appropriation des différentes
recommandations

- Suite du travail d’analyse de pratiques et de consensus de
groupe

3. DÉGAGER DES AXES D’AMÉLIORATION EN MATIÈRE
D'ÉLABORATION ET D’UTILISATION D’UN DOSSIER DE SOINS
ET EN ASSURER LE SUIVI AU REGARD DE LEURS INDICATEURS

- Plan d'action individuel pour l'amélioration des pratiques

- Identification des indicateurs de suivi
	Objectifs pédagogiques3: 2E DEMI-JOURNÉE

2. S’APPROPRIER LES RECOMMANDATIONS DE BONNES
PRATIQUES EN MATIÈRE DE DOSSIER DE SOINS

Temps d’appropriation des différentes recommandations :

- Tenue du dossier de soins

- Code de la santé publique, NGAP et convention nationale
des infirmières

- Évaluation des pratiques professionnelles sur la tenue du
dossier de soins infirmiers du malade à domicile

- Indicateurs de qualités et de sécurité des soins

- Indicateurs de santé

Temps d’analyse de pratiques et de consensus de groupe :

- Échanges et débats

- Consensus sur les bonnes pratiques
	Objectifs pédagogiques4: 4E DEMI-JOURNÉE

4. ÉVALUER L’IMPACT DU PROGRAMME SUR SES PRATIQUES

- Temps d’évaluation des pratiques au moyen des indicateurs
de suivi : bilan des actions mises en oeuvre et débriefing

- Exposé des nouvelles problématiques rapportées par les
participants et analyse de pratiques

- Bilan individuel : retour sur l'ensemble du programme par
chaque participant
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